QUI PEUT FAIRE APPEL AU SCAD, ET A QUEL MOMENT ?
Les services du SCAD sont a la disposition de tout titulaire
d'une police d’assurance habitation, automobile ou commerciale
qui est aux prises avec des préoccupations, des problemes
ou un différend qui l'oppose a une société membre du SCAD.
Les plaintes que le SCAD traite se rapportent généralement
a des questions relatives aux sinistres, a I'interprétation de la
protection offerte ainsi qu‘au traitement des polices d’assurance.

Certaines questions ne sont toutefois pas admissibles aux

services du SCAD, notamment :

ele colt de l'assurance et la tarification (en Alberta, et
seulement dans cette province, le SCAD aide les titulaires
de polices d'assurance automobile a régler les plaintes
relatives aux primes, conformément a la loi provinciale) ;

e les conditions de la police d'assurance souscrite par le
consommateur ;

e les procédures de reglement des différends imposées par
la loi ou les pouvoirs de réglementation désignés ;

e les questions qui ont déja été portées ou qui sont actuellement
devant les tribunaux.

Les représentants des services aux consommateurs du
SCAD sont des personnes d'expérience. Apres avoir examiné
le litige qui leur est soumis, ils détermineront si I'assureur
a agi correctement, vous indiqueront si la question est du
ressort du SCAD ou non et discuteront des autres options a
votre disposition et vous aideront a les comprendre.

Le SCAD offre aux consommateurs la possibilité de recourir
a un mécanisme extrajudiciaire, dont le principal objectif
est de résoudre les différends facilement, efficacement
et équitablement. Nous espérons aussi que le processus
accroitra la confiance et la satisfaction des consommateurs
d’assurance en les encourageant a participer au processus
de reglement avec leur assureur. |l est a I'avantage de
toutes les parties d’en arriver a une solution établie d’un
commun accord dans I'harmonie, en toute confidentialité et
de maniere économique.

ETLECOUT?

C'est gratuit. Vous n'avez rien a payer pour l'intervention du
SCAD, y compris toute séance de médiation ou phase principale
d'arbitrage que nous organisons pour vous.
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1.871. 225 0446

POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS, VISITEZ LE SITE WEB
DU SERVICE DE CONCILIATION EN ASSURANCE DE
DOMMAGES, A LADRESSE SUIVANTE:

SCADCANADA
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LE SCAD FOURNIT DES SERVICES SUPPLEMENTAIRES AUX
TITULAIRES DE POLICES D’ASSURANCE AUTOMOBILE DE LALBERTA.
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Service de conciliation en
assurance de dommages






